Regulamin wykonywania zabiegow w
klinice Natural Skin Clinic ul. Ivo

Andricia 21/1 Krakow

7 uwagi na przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dn. 27 kwietnia w sprawie ochrony 0sob fizycznych z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej zwanego ,RODO”) przekazujemy Panstwu niezbedne informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych:
1) Administratorem Pani/a danych osobowych jest:
Natural Skin Clinic z siedziba ul. Ivo Andricia 21/1, 30-638 Krakow, PL, NIP:
6252392439, e-mail: kontakt@natural-skin.pl
2) Aministrator przetwarza dane osobowe w celu przesylania informacji handlowych.
3) Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest udzielona zgoda.
4) Dane osobowe przetwarzane beda przez okres 5 lat.

5) Odbiorcami danych osobowych beda przedmioty zewnetrzne dostarczajace i
wspierajace systemy teleinformatyczne Administratora, Swiadczace uslugi zwiazane z
biezaca dzialalno$cia Aministratora, w tym celu umawiania wizyt- na mocy stosownych
umow powierzania przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania
przez ww. podmioty adekwantnych Srodkow technicznych i
organizacyjnychzapewniajacych ochrone danych.

6) Pani/a dane osobowe moga podlegac profilowaniu.

7) Kazdej osobowie, ktorej dane sa przetwarzane,w okresie wynikajacym z przepisow
prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

8) Przysluguje Pani/u prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego ( Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

Prosze¢ pamigtac, ze zawsze moga Panstwo cofnac zgode na przetwarzanie danych osobowych
przez nasza firme kontaktujac si¢ z nami poprzez adres mailowy: kontakt@natural-skin.pl.

Niniejszy Regulamin wykonywania zabiegow w Klinice, zwany dalej ,,Regulaminem”, stosowne
do art. 384 Kodeksu cywilnego- okresSla ogdlne warunki umowy, na podstawie ktorej Klient
otrzymuje ustuge w postaci zabiegu badz dokonuje zakupu towaru, prawa i obowiazki Stron
takiej transakcji, w tym obowiazki w zakresie ochrony danych osobowych, a takze zasady
odpowiedzialno$ci Stron. Regulamin dostepny jest w placowce Kliniki Natural Skin Clinic ul. Ivo
Andricia 21/1, 30-638 Krakow.

Definicje:
Cennik ustlug — aktualny cennik uslug i towardw znajdujacy si¢ w ofercie Kliniki Natural Skin
Clinic, wyrazony w zlotych polskich, kwoty podane w cenniku sa kwotami brutto.
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Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnoSc do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnoS¢ prawna, korzystajaca z uslug bedacych w ofercie
Kliniki Natural Skin Clinic.

Umowa — umowa zawierana jest pomigedzy Klientem a Klinika Natural Skin Clinic. Podjecie
decyzji o skorzystaniu z ustug Kliniki Natural Skin Clinic, dokonanie przedplaty i rezerwacja
terminu oznaczaja zawarcie umowy cywilnoprawnej o Swiadczenie uslug i sa rownoznaczne z
zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Zabieg — w rozumieniu niniejszego Regulaminu pojecie ,,zabieg” oznacza zabieg medycyny
estetycznej, zabieg kosmetyczny, manicure, pedicure, rowniez z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu.

10.

11.

§1

Zasady ogdlne

Korzystanie z ustug Kliniki mozliwe jest po zakwalifikowaniu Klienta do zabiegu przez
fachowy personel Kliniki, wypelnieniu stosownych formularzy, w tym m.in. Karty Urody,
Oswiadczenia Klienta o stanie zdrowia, Zgody na zabieg, dokonaniu platnoSci za zabieg.
Zawierajac umowe z Klinika, Klient jednoczesnie o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
regulaminem i nie zglasza do niego zadnych zastrzezen.

§2

Podstawowe zasady wykonywania zabiegow

Zgode na zabieg moze wyrazi¢ Klient pelnoletni posiadajacy pelna zdolnos¢ do
czynnoSci prawnych.

Zgode na zabieg moze wyrazic rowniez Klient maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, u ktorego
usluga ma by¢ wykonana, jednakze, zgode¢ na wykonanie zabiegu u maloletniego musi
wyrazic rowniez jego przedstawiciel ustawowy.

Zgoda na wykonanie zabiegu u Klienta, ktory nie ukonczyt 16 lat, moze by¢ wyrazona
jedynie w formie pisemnej przez przedstawiciela ustawowego Klienta, na odpowiednim
formularzu Kliniki.

Klinika zatsrzega sobie prawo do nie wykonania ustug Klientowi, ktorego stan wskazuje
na spozycie alkoholu lub uzycie innych srodkow odurzajacych.

Zabiegi wykonywane sa wylacznie w godzinach pracy Kliniki.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany czasu pracy Kliniki. Zmiana moze oznaczac
czasowe zamknigcie Kliniki, a takze skrocenie lub wydluzenie godzin jej funkcjonowania.
Zabiegi sa wykonywane wedlug cennika ustalonego przez Klinike, obowiazujacego w
dniu wykonania ustugi, o ile psotanowienia innych regulaminow nie stanowia inaczej.
Wiszelkie ceny sa cenami brutto i sa wyrazone w zlotych polskich.

Podane ceny zabiegdw z zakresu medycyny estetycznej, sa cenami orientacyjnymi,
ktorych dopracowanie nastepuje podczas kwalifikacji Klienta do zabiegu.

Zakupione pakiety zabiegow, nalezy wykorzystywac w terminie nieprzekraczajacym 4
(czterech) miesigcy od dnia dokonania zakupu.

Vouchery podarunkowe , nalezy wykorzystac¢ w terminie nieprzekraczajacym 3 (trzy)
miesiace od dnia dokonania zakupu.



12. Po terminie okreSlonym w pkt. 10 oraz 11 powyzej, zakupione zabiegi lub vouchery
podarunkowe traca waznoSc i nie beda mogly by¢ wykorzystane po uplywie tego
lerminu.

13. Termin wskazany w pkt. 10 oraz 11 powyzej jest jednoczesnie data wygasSnigcia umowy
zawartej miedzy Klientem a Klinika Natural Skin Clinic.

14. Udzielone Klientowi rabaty, znizki, promocje i vouchery nie sumuja si¢ oraz nie sa
wpisywane do Karty Stalego Klienta.

Zapis i przeprowadzanie zabiegow

1. W celu dokonania rezerwacji terminu na wybrany zabieg lub konsultacje nalezy zglosic¢
si¢ osobiScie do Kliniki lub zarezerwowac online przez aplikacje booksy lub telefonicznie
pod numerem 576 767 649.

2. Zabiegi z zakresu medycyny estetycznej wykonywane sa wylacznie po uprzedniej
rezerwacji dokonanej przez Klienta.

3. Kilient, ktory dokonal rezerwacji terminu na konsultacje lub pierwszy/pojedynczy zabieg
zobowiazany jest przybyc¢ do placowki Kliniki, w ktorej ma by¢ wykonana usluga, nie
pozniej niz 5 minut przed uzgodniona godzina, w celu dokonania wszelkich formalnosci.

4. W przypadku spdznienia si¢ Klienta powyzej 15 minut na umdéwiony termin, czas
spoznienia odlicza si¢ od czasu przewidzianego na zabieg lub umawiana jest w innym
terminie.

5. Odwolanie wizyty w dniu zabiegu skutkuje doliczeniem kwoty 50 zl do nastepnej
wizycie w klinice.

6. Klinika zastrzega sobie prawo do pobrania zadatku w kwocie 100 zt w przypadku
rezerwacji wizyty, ktorej czas ushugi wynosi powyzej 1 h.

7. W przypadku odwolania wizyty z pakietu/serii zabiegobw w dniu zabiegu, wizyta ta
zostaje wykorzystania z pakietu/serii zabiegow.

§4

Promocje i platnosci

1. Platnos$c¢ za ustugi bedace w ofercie Kliniki Natural Skin Clinic regulowana jest za
pomoca gotowki, karty kredytowej lub debetowej.

2. Klinika Natural Skin Clinic posiada prawo do uwzgledniania na rzecz Klienta rabatow,
znizek, promocji oraz voucherow w sytuacji, gdy Klient podczas rezerwacji terminu
poinformowal o swoim uprawnieniu oraz podal niezbedne dane do jego weryfikacji, w
tym w szczegolnoSci przekazanie vouchera podarunkowego, Karty Stalego Klienta
personelowi Kliniki.

§5

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji uslugi moga by¢ skladane pod rygorem niewaznosci
wylacznie w formie pisemnej, listem poleconym na adres Kliniki Natural Skin Clinic
najpozniej w terminie 14 dni roboczych od daty zakonczenia zabiegu.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od daty wplynigcia
reklamacji.

3. Klienci zglaszajacy reklamacj¢ beda informowani o decyzji w formie pisemne;j.
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6.

§6

Postanowienia koncowe

Klinika nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopuszczenie Klienta do wykonania
wybranego zabiegu, w przypadku stwierdzenia przez fachowy personel medyczny
Kliniki przeciwwskazan do poddania Klienta takiemu zabiegowi.

Niewykorzystanie zakupionego zabiegu lub pakietu zabiegow, z godnie z terminem
okreslonym w pkt.10 oraz 11§. 2 niniejszego Regulaminu, jest rownoznaczny z utrata
waznoSci w/w i nie stanowi podstawy do wystapienia jego posiadacza wobec Kliniki
Natural Skin Clinic z jakimikolwiek roszczeniami w tym zakresie.

Kazdy Klient przystepujacy do zabiegu oS§wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem i nie ma do niego zastrzezen.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ prawna i finansowa za ewentualne szkody wyrzadzone
na terenie Kliniki z jego winy.

Palenie tytoniu, picie alkoholu i uzywanie jakichkolwiek srodkow odurzajacych na terenie
Kliniki jest zabronione.

W przypadku niestosownego zachowania Klienta na terenie Kliniki lub razacego
naruszenia porzadku czy przebiegu udzielanych §wiadczen, personel ma prawo odmowic
lub przerwac Swiadczenia usltugi i poprosic o niezwloczne opuszczenie terenu placowki.
W trakcie takiej sytuacji Klinika ma prawo do natychmiastowego wypowiedzenia
umowy o Swiadczenie uslug i zatrzymania oplaty za usluge w pelnej wysokosci, jako
rekompensate poniesionych strat i odszkodowanie z tytulu utraconych korzysci.

Klinika Natural Skin Clinic zastrzega sobie prawo do dokanania modyfikacji
postanowien Regulaminu, pod warunkiem, Ze wprowadzone zmiany nie naruszaja praw
nabytych przez Klienta w trakcie trwania oferty.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.



(imi¢ i nazwiko Klienta)

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem Kliniki Natural Skin Clinic ul. Ivo Andricia 21/1 w
Krakowie

Oswiadczam, ze zostalam/em zapoznana/y z treScia regulaminu Kliniki Natural Skin Clinic.

(czytelny podpis Klienta)



